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Vseobecné obchodni podminky pro uzivani vozidel spole¢nosti
Fast Communication s.r.o. platné k 15. 9. 2022

1. Obecna ustanoveni

1.1 Spolecnost Fast Communication s.r.o., IC: 29021499, se sidlem Praha 5 - StodUlky, Ke Klubovné
1650/9, 155 00, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,
vlozka 160522 (dale jen ,Fastcom”) je provozovatelem internetového obchodu, ktery je dostupny
na strankach www.cars.fastcom.cz a tykajici se sluzeb poskytovanych Fastcom v oblasti
zabezpecovani pronajmu vozidel prostfednictvim vyse zminéného internetového obchodu.

1.2. Tyto vSeobecné obchodnipodminky uzivanivozidel Fast Coommunications.r.o. (dale jen ,VOP")
upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran a tykaji se vSech rezervaci u¢inénych na
webovych strankach (www.cars.fasctcom.cz) a dale veskerych nalezitosti vzniklych v souvislosti s
uzavrenim Smlouvy o kratkodobém najmu vozidla (dale jen ,Smlouva“) uzavirané mezi Fastcom
jako pronajimatelem dopravniho prostfedku a uzivatelem dopravniho prostfedku. Smluvni
vztahy se fidi témito VOP, zakonem ¢&. 89/2012 Sb. Obcanského zakoniku ve znéni pozdé&jsich
pfedpist a zakonem ¢&. 634/1992 Sb. o ochrané spotfebitele ve znéni pozdé&jsich predpisu.

1.3. Na zakladé Smlouvy Fastcom prenechava uzivateli osobni automobil (dale jen ,vozidlo")
véetné jeho soucasti, prislusenstvi a doplnkd a sluzeb specifikovanych ve Smlouvé za cenu
sjednanou ve Smlouve a uzivatrel uvedené vozidlo prejima do uzivani a zavazuje se zaplatit
Fastcom predem sjednanou cenu.

1.4. UzZivatelem se rozumi fyzickd osoba starsi 18 let s plnou zpUsobilosti k pravnim Ukonim,
pravnicka osoba nebo organizacnislozka bez pravnisubjektivity, které zakon pfiznava zpUsobilost
k pravnim uUkonudm, kterd provadi rezervaci nebo osoba, kterd plati za uzivani vozidla (dale
spolecné jen jako ,UZivatel®).

2. Rezervace vozidla
2.1. Uzivatel si vybere vozidlo, které chce zapUjcCit prostfednictvim internetového obchodu a
zasle poptavku vyplnénim pfislusnych Uddaju v kontaktnim formulari uvedeném na webovych

strankach internetového obchodu.

2.2. U kazdého vozidla nabizeného v internetovém obchodé je uvedena cena v Ceskych korunach
vCetné DPH za jeden den uzivani.

2.3. Fotografie vozidel nabizenych k pronajmuvinternetovém obchodé jsouilustrativnia Uzivateli

umoznuji ziskat obecnou predstavu o vlastnostech a vzhledu vozidla. SkuteCny typ vozidla bude
UzZivateli sdélen v okamziku predani vozidla.
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2.4, Uzivatel si zvoli misto prevzeti vozidla vybérem ,mista vyzvednuti’ v pfislusném poli
kontaktniho formulare. V pfipadé zajmu o jiné misto vyzvednuti si mlze pronajimatel Uctovat
¢astku za pfistaveni vozidla uvedenou v ceniku.

2.5. Za Ucelem zadani poptavky vyplni uzivatel pfislusny formular obsahujici ddaje nezbytné
pro jeho identifikaci, tj. jmméno, pfijmeni nebo nazev spolecnosti, identifikacni Cislo spolecnosti,
adresu, telefonni Cislo a e-mailovou adresu. Uzivatel je povinen poskytnout pravdivé udaje.

3.1. Uzivatel uzavira smlouvu pfi pfedani vozidla potvrzenim Smlouvy svym podpisem.

3.2. Po provedeni poptavky vozidla Uzivatelem kontaktuje Fastcom béhem nasledujicich 48
hodin Uzivatele sinformacio dostupnosti. Nasledné Fastcom posle potvrzenirezervace e-mailem.

3.3. Smlouvu UzZivatel obdrzi az poté, co bude rezervace potvrzena a uhrazena.

4. Uzivatel provadi uhradu za rezervaci v hotovosti na pobocce Fastcom nebo bankovnim
prevodem na ucet Fastcom. V pripadé volby platby prostfednictvim bankovniho prevodu budou
Uzivateli zaslany platebni Udaje na zadanou e-mailovou adresu v kontaktnim formulari.

4.2, Fastcom na zacCatku uzivani vozidla pozaduje platbu jistotu ve vysi souctu ceny sjednané v
objednavce a jistoty na pokryti spolulcasti a jakychkoliv dalSich poplatkd vzniklych v pribéhu
uzivanivozidla, véetné pripadné nahrady vzniklé skody, nakladl za prejeté km, kterd je stanovena
individualné.

4.3, Zaplaceni jistoty se provadi spolecné s platbou za rezerzvaci vozu v hotovosti na pobocce
Fastcom nebo bankovnim prevodem. V pfipadé volby platby prostfednictvim bankovniho
prevodu budou Uzivateli zaslany platebni ddaje na zadanou e-mailovou v konatktnim formulari.

4.4, Podminkou predani vozidla do uzivani Fastcom je zaplaceni jistoty pred predanim vozidla.

4.5.Jistota slozena Uzivatelem bude zuctovana pfivracenivozidla Fastcom. Fastcom je opravnéna
proti slozené jistoté zapocist veskeré své pohledavky za Uzivatelem vyplyvajici ze Smlouvy, jakoz
i Z jinych smluvnich vztahd uzavienych mezi Fastcom a UZivatelem. Zaplacenad jistota nezbavuje
UZivatele povinnosti zaplatit jakékoli sjednané penézité plnéni plynouci ze smlouvy Ci téchto
VOP.

4.6. Po skoncenidoby uzivanibude jistota, resp. jeji zbyvajici ¢ast, doslo-li k jejimu Cerpani,vracena
Uzivateli, pfevodem na Ucet, ktery uzivatel Fastcom sdéli, a to ve Ihté 30 dnl od protokolarniho
vracenivozidla; nebo v hotovosti pfivracenivozidla na pobocce Fastcom. Zaroven Fastcom doruci
Uzivateli elektronicky danovy doklad na e-mailovou adresu, kterou Uzivatel zadal v kontaktnim
formulari.

4.7. Je-li Uzivatel v prodleni s Uhradou ceny ¢i jinych plateb spojenych s uzivanim vozidla dle
Smlouvy, je povinen Fastcom zaplatit kromé dluzné ¢astky i smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné
Ccastky za kazdy den prodleni.
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5.1. Na terminu predani vozidla se domluvi UZivatel a Fastcom telefonicky nebo prostfednictvim
e-mailu.

5.2. Vozidlo muze byt dle volby Uzivatele doruc¢eno na adresu zadanou Uzivatelem. Vozidlo bude
predano Uzivateli proti podpisu Predavaciho protokolu vozidla v misté a Case jeho doruceni
Uzivateli, s tim, Ze toto je mozné realizovat pouze na Uzemi Ceské republiky.

5.3. Doba uzivani vozidla zacind a konc&i datem a hodinou vyzvednuti a odevzdani vozidla,
které jsou uvedeny v Predavacim protokolu vozidla. Nahradu za nevyuzity Cas, pokud je vozidlo
vyzvednuto pozdé nebo odevzdano predcasné Fastcom neposkytuje. Pokud Uzivatel vozidlo
nevyzvedne v dohodnutém terminu, je povinen Fastcom kontaktovat. Pokud tak neucini, nelze
zarucit, ze vozidlo bude k dispozici a Fastcom bude vyzadovat narok na zaplaceni pomérné
¢astky z pronajmu vozidla.

5.4. V pripadé, ze Uzivatel bude mit zajem prodlouzit dobu uzivani vozidla, a to i opakovane,
je povinen tak ucinit nejpozdéji 24 hodin pred uplynutim puvodné sjednané doby uzivani
vozidla kontaktovanim Fastcom. V pripadé, ze Fastcom takovy pozadavek schvali, posle uzivateli
e-mailem dodatek ke Smlouvé. UzZivatel je povinen dodatek potvrdit a potvrzeny neprodlené
vratit dle instrukci uvedenych v e-mailu, kterym byl dodatek ke Smlouvé Uzivateli dorucen.

5.5. O predani a prevzetivozidla je vzdy sepsan predavaci protokol podepsany obéma smluvnimi
stranami.

5.6. Fastcom se zavazuje predat Uzivateli vozidlo v dobrém technickém stavu, a to na misté
sjednaném ve Smlouvé. Veskera poskozeni (zavady, skrabance apod.), pfip. jiné prfipominky
vztahujici se k vozidlu, musi Uzivatel pisemné uvést v predavacim protokole o predani vozidla,
ktery tvofi nedilnou soucast smlouvy. Za jakékoliv poskozeni vozidla, které nebude uvedeno v
Predavacim protokole vozidla, odpovida uzivatel a Fastcom je opravnéna pozadovat nahradu
Skody za poskozeni vozidla, a to nejméné v ¢astce nakladl na opravu takového poskozeni.

5.7. Uzivatel se zavazuje vratit vozidlo ve stavu, v jakém jej prevzal s prihlédnutim k obvyklému
opotrebeni pfi radném uzivani.

5.8. Uzivatel je povinen vratit Fastcom vozidlo s veskerym prislusenstvim a doklady, v dobé a
misté uvedeném v predavacim protokole.

5.9. Uzivatel se zavazuje vratit Fastcom vozidlo Cisté. V pfripadé vraceni znecisténého vozidla
v interiéru a/nebo exteriéru se uzivatel zavazuje Fastcom zaplatit ¢astku uvedenou v ceniku
jako pausalni poplatek za vycisténi vozidla, resp. dle skutec¢né vynalozenych nakladl v pfipadé
nadmeérného znecisténi.

5.10. Pokud uzivatel vrati vozidlo ve znecisténém stavu, ktery znemoznuje radnou kontrolu stavu
vozidla, uvede se tato skutecnost v protokole o vraceni vozidla a Fastcom ma v takovém pfripadé
narok na nahradu i vSech poskozeni vozidla, ktera budou zjisténa az po jeho umyti, tj. i ta ktera
nebudou uvedena v protokole o vraceni vozidla.

5.11. V pfipadé ukonceni Smlouvy, odstoupeni od Smlouvy ¢i jiného dGvodu ukonceni Smlouvy je
UzZivatel povinen vozidlo bez zbytecného odkladu vratit Fastcom.
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5.12. PredCasny zanik Amlouvy na zadost Uzivatele Ize sjednat mezi uzivatelem a Fastcom
dohodou.

5.13. V pfipadé prodleni uzivatele s vracenim vozidla Fastcom se uzivatel zavazuje zaplatit
Fastcom smluvni pokutu ve vysi 1.000 K¢ za kazdy den prodleni s vracenim vozidla po skonceni
doby uzivani.

5.14. Pokud Uzivatel vozidlo v souladu se Smlouvou a témito VOP nevrati Fastcom, je Fastcom
opravnéna vozidlo uzZivateli odebrat, a to i bez predchoziho ozndmeni nebo i proti jeho vuli;
naklady spojené s odebranim vozidla nese UZivatel.

5.15. Jsou-li s vracenym nebo odebranym vozidlem zajistény véeci nikoli nepatrné hodnoty, které
nelze povazovat za soucast, nebo za pfislusenstvi vozidla, zajisti Fastcom jejich protokolarni
prevzeti do Uplatné Uschovy. Na zadost uzivatele je Fastcom povinen informovat UZivatele o
misté Uschovy, kde si UzZivatel mdze uvedené véci prevzit a zajisti na zadost Uzivatele vydani
téchto véci. Neprevezme-li si Uzivatel tyto véci do tficeti (30) dnl po vraceni nebo odebrani
vozidla, je Fastcom opravnéna Kk jejich prodeji na naklady Uzivatele. Vytézek z prodeje snizeny o
naklady spojené s timto prodejem poukaze Fastcom na posledni znamy bankovni ucet Uzivatele
nebo jej zapocte na pfipadny dluh Uzivatele.

5.16. Pokud byly s vozidlem odejmuty i jiné véci, které nejsou predmeétem uzivani, a uzivatel
Fastcom na tuto skuteCnost pri odebirani vozidla neupozorni, neodpovida Fastcom za skodu,
ktera timto uzivateli vznikne.

5.17. Uzivatel podpisem smlouvy a téchto VOP potvrzuje svdj souhlas s opradvnénim Fastcom
odebrat vozidlo dle ustanoveni odst. 515. téchto VOP. UzZivatel se timto zaroven zavazuje k
povinnosti strpét odebrani vozidla a poskytnout k nému potfebnou soucinnost.

5.18. Uzivatel bere na védomi, ze vozidlo mUze byt vybaveno systémem monitorovani polohy,
ktery je instalovan za ucelem zjisténi polohy vozidla v pfipadé kradeze, nehody ¢i jeho poruchy
a pro pripad zjisténi polohy vozidla v pfipadé postupu dle ustanoveni odst. 5.15. téchto VOP.
Systém monitorovani polohy vozidla neslouzi ke sledovani pohybu vozidla v prabéhu jeho
uzivani Uzivatelem a Udaje o poloze vozidla v prdbéhu uzivani nejsou zaznamendavany ani dale
uchovavany.

6.1. Pokud uzivatel rezervaci zrusi vice nez 48 hodin pred zaCatkem doby uzivani, nema Fastcom
narok pozadovat zaplaceni Castky za prondajem vozidla. Pokud uzivatel zrusi rezervaci méné nez
48 hodin pred zacatkem doby uzivani nebo pfimo na provozovné Fastcom pfi vyzvednuti vozidla,
vrati Fastcom zaplacenou ¢astku snizenou o cenu za 1 den uzivani vozidla.

6.2. Pri zruseni po zaCatku doby uzivani a v pfipadé, ze se uzivatel nedostavi k vyzvednuti vozidla,
nebudou vraceny zadné penize.

6.3. Pracovnici provozovny Fastcom mohou odmitnout vozidlo uzivateli pfedat, pokud UzZivatel

nepfrijde vcas, nesplnuje podminky pro uzivani vozidla, nema potfebné dokumenty, odmitne
uhradit jistotu.
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7.1. UZivatel zavazuje, ze vozidlo nepfenecha do uzivanijiné pravnické nebo fyzické osobé. UZivatel
se dale zavazuje zajistit, aby vozidlo nebylo prenechano do uzivani kterékoli treti osobé. UZivatel
rovnéz nesmi postoupit Smlouvu (prevést sva prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy) na treti
osobu. UCini-li tak, bere uzivatel na védomi, ze postoupeni Smlouvy bude neplatné se viemi
dUsledky (pravni, ndhrada skody a ztrat apod.).

7.2. UZivatel je povinen vozidlo uzivat vyhradné za Ucelem jeho uziti pfi provozu na pozemnich
komunikacich a dodrzovat pfi tom vSechny dopravniijiné pravni predpisy, jakoz i vSechny pokyny
uvedené v manualu vyrobce vozidla.

7.3. UZivatel je povinen starat se o vozidlo tak, aby na vozidle nevznikla Skoda. UzZivatel je povinen
zabezpecit vozidlo proti odcizeni, zneuziti nebo poskozeni. Zejména je povinen po zaparkovani
nenechavat ve vozidle klice, dokumenty a/nebo jiné cenné véci a radné vozidlo uzamknout.
Uzivatel se nesmi s vozidlem zucastnovat automobilovych soutézi, nesmi pretézovat vozidlo
nebo na ném provadét jakékoli zmény a Upravy. Uzivatel nesmi pouzivat vozidlo pfi soukromych
nebo testovacich jizdach na uzavieném okruhu (véetné testovacich okruhU se statusem verejné
zpoplatnéné komunikace, které jsou i presto vyhradné pouzivany pro testovaci sportovni, zavodni
a obdobné jizdy), a/nebo pouzivat vozidlo za Uplatu za Ucelem transportu osob nebo majetku
(napf. jako taxi, UBER, CarSharing) a provozovani autoskoly Ci jiné podobné vydélecné cinnosti.
V pripadé, Zze uzivatel porusi kteroukoli z povinnosti uvedenych v tomto odstavci, je povinen
zaplatit pronajimateli smluvni pokutu ve vysi 100.000 K&.

7.4. Servisni prohlidky vozidla nese na svUj naklad Fastcom. Uzivatel je povinen informovat
Fastcom o nutnosti servisni prohlidky vozidla ¢i nutnosti jakychkoli jinych servisnich zdsahu
indikovanych vozidlem Ci zjisténych Uzivatelem a vozidlo za timto Ucelem pfistavit Fastcom,
popfipadé zabezpeclit jejich provedeni dle pokynu Fastcom. Uzivatel je povinen umoznit
provedeni opray, udrzby, prohlidky vozidla a strpét omezeni v uzivani vozidla v rozsahu nutném
pro jejich provedeni. Nesplnéni, resp. poruseni téchto povinnosti, jejichz dusledkem bude
ztrata zaruky na vozidle, se povazuje za podstatné poruseni Smlouvy a zaklada narok Fastcom
na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 30.000 K¢ a rovnéz narok na nahradu skody odpovidajici
nakladim na opravu vozidla v celém rozsahu a stejné tak ndhradu skody spocivajici v pfipadném
snizeni hodnoty vozidla v dusledku takového jednani Uzivatele.

7.5. Naklady spojené s opravou dle odst. 7.4. téchto VOP nese Fastcom, kromé pripady, kdy
potfeba opravy vznikla v dudsledku nespravného pouzivani vozidla nebo uzivanim vozidla v
rozporu s obvyklym zplsobem pouzivani anebo porusenim podminek Smlouvy UZivatelem
nebo osobami, kterym uzivatel umoznil k vozidlu pfistup. V takovych pfipadech nese naklady
na opravu v plném rozsahu Uzivatel a dale Uzivatel odpovida v plném rozsahu za Skodu, ktera
Fastcom v dusledku takového jednani vznikne.

7.6. Po dobu opravy vozidla, ktera nepresahne 24 hodin nema uzivatel narok na nahradni vozidlo,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

8.1. Fastcom prohlasuje, Ze uzavrela pojisténi odpoveédnosti za Skodu zpUsobenou provozem
vozidla ve smyslu zak. &. 168/1999 Sb. Uzivatel odpovidd Fastcom v plném rozsahu za $kodu
vzniklou na vozidle v dobé od predani vozidla Uzivateli do jeho vraceni Fastcom.
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8.2. V pripadé nehody zavinéné Uzivatelem Ci odcizeni vozidla se Uzivatel zavazuje zaplatit
spoluucast ve vysi uvedené v ceniku. Uzivatel je dale povinen uhradit Fastcom vesSkeré opravnéené
naroky Ci pripadné srazky uréené pojistovnou.

8.3. V pripadé vzniku dopravni nehody, odcizeni, poskozeni, nebo poskozeni i jen Casti vozidla
a dale v pripadé, kdy doslo v dusledku dopravni nehody k poranéni nebo usmrceni osoby, je
Uzivatel vzdy povinen pfivolat Policii CR bez ohledu na vysi vzniklé skody. Pokud toto neudini,
odpovida za vzniklou Skodu v plném rozsahu. Uzivatel je povinen vyplnit zaznam o dopravni
nehodée, kdy tento tiskopis je soucasti dokumentace k vozidlu. Potvrzeni o Ucasti na nehodé,
nebo vzniku jiné Skody dalsim stranam, je uzivatel povinen neprodlené predat Fastcom, a to
nejpozdéji do 24 hodin od vzniku Skody.

8.4. V pripadé vzniku skody odcizenim vozidla je Uzivatel povinen ihned odevzdat Fastcom
doklady a klice od vozidla. Pokud tak neucini, odpovida Uzivatel v plném rozsahu za vzniklou
gkodu. UzZivatel je povinen poskytovat Policii CR, Fastcom a jeho pojistovacispole&nosti soucinnost
pfi vysetfovani odcizeni v ramci likvidace skodni udalosti, popf. i v ramci pfipadného soudniho
fizeni.

8.5. Smluvni strany sjednaly, Zze pfipadné Skody na vozidle, které nebudou kryty sjednanym
pojistnym krytim, UZivatel uhradi Fastcom nahradu Skody dle cenové kalkulace autorizovaného
servisu.

8.6. UZivatel prohlasuje, ze se seznamil s podminkami pojisténi vozidla, které jsou umistény
na webové adrese www.cars.fastcom.cz a souhlasi se spoluldcasti uvedenou v ceniku z kazdé
pojistné udalosti.

9.1. Pokuty za dopravni prestupky zpUsobené vozidlem v dobé trvani smlouvy a dale skody, ke
kterym dojde na zakladé ztraty dokladu a pfislusenstvi patficich do vybaveni vozidla, hradi vzdy
Uzivatel v pIlné wysi. Za ztratu dokladl bude Uctovan poplatek ve vysi 500 KE. Za ztratu klicd od
vozu bude UcCtovan poplatek ve vysi skutec¢né vynaloZzenych nakladl na pofizeni ndhradniho
klice.

9.2. Fastcom a Uzivatel se v souvislosti s hrazenim pokut za dopravni prestupky dohodli, ze
dojde-li ke spachani dopravniho prestupku Uzivatelem v dobé jeho uzivani vozidla a spravni
organ (Policie CR, Méstska (obecni) policie a jiné organy napf. spravni organy obci) zasle Fastcom
vyzvu k uhrazeni ¢astky podle ustanoveni § 125h zak. ¢. 361/2000 Sb., o provozu na pozemnich
komunikacich, Fastcom jako provozovatel zapsany v registru vozidel tuto Castku ve stanovené
Ihaté spravnimu orgadnu uhradi. UzZivatel se zavazuje ¢astku uhrazenou Fastcom pfislusnému
spravnimu organu uhradit Fastcom, a to spolu s pausalnim poplatkem 500 K¢ v¢. DPH.

Pausalnim poplatkem jsou hrazeny naklady Fastcom za ukony spojené s touto agendou. Uzivatel
prohlasuje, Ze Fastcom neni povinna pfezkoumavat spravnost vyzvy a UzZivateli nendlezi vUci
Fastcom zadny narok na vraceni Fastcom uhrazené Castky, kterou poukazal na ucet pfislusného
spravniho organu. Uzivatel je povinen hradit naklady spojené s technickymi zasahy uvedenych
organu. Uzivatel je povinen hradit pokuty a vzniklé naklady za technické zasahy mimo tGzemi CR.

cars. fastcom.cz 170 00,Praha 7 - HoleSovice

B +420 222 261 000 8 info@fastcom.cz @ Ortenovo nameésti 1487/12,



10. Zanik smluvniho vztahu

10.1. Smluvnivztah zanika uplynutim doby, na kterou byl sjednan. Fastcom je opravnéna odstoupit
od Smlouvy s okamzitou Ucinnosti v pripadé, ze Uzivatel uziva dopravni prostfedek v rozporu se
Smlouvou, ¢i zpUsobem, kterym vznika Fastcom skoda, nebo hrozba skody zna¢ného rozsahu, a
dale v pripadé, ze Uzivatel neuhradi vCas fakturované platby &i porusuje-li povinnosti sjednané
ve Smlouveé ¢i v téchto VOP podstatnym zpdsobem.

10.2. Fastcom je opravnéna odstoupit od Smlouvy téz v pripadé podstatného poruseni jakékoli
jiné Smlouvy o uzivani dopravniho prostfedku uzaviené s uzivatelem.

10.3. Uzivatel je povinen v pfipadé zaniku smlouvy z divodU uvedenych v ¢l. 10. vratit Fastcom
vozidlo ke dni zaniku Smlouvy, pokud neni s Fastcom dohodnuto jinak.

11. Ostatni smluvni ujednani

11.1. UzZivatel souhlasi s tim, Ze Udaje ze Smlouvy véetné jeho osobnich Udajd budou Fastcom
zpracovany a uchovany v databdzi Fastcom ve smyslu zdkona &. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich Udaju ve znéni pozdéjsich predpisu.

11.2. Smlouva se Fidi pFislusnymi ustanovenimi pravnich piedpist Ceské republiky, zejména pak
zakonem ¢&. 89/2012 Sb. Obcanského zakoniku ve znéni pozdé&jsich predpisl. Pro pfipad soudniho
sporu se strany dohodly, Ze vécné pfislusnymi jsou soudy v Ceské republice a mistné pfislusnym
je obecny soud. Pro mimosoudni feseni pfipadného sporu se UZivatel mUze obratit na Ceskou
obchodni inspekci (www.coi.cz).

11.3. Tyto VOP nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 15. 9. 2022. VOP mohou byt Fastcom zmé&nény,
prficemz na konkrétnismluvnivztah se vzdy pouziji VOP ucinné ke dni uzavreni prislusné smlouvy.
Aktualni znéni VOP najdete na www.cars.fastcom.cz.

V Praze dne 14. 9. 2022
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